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1.  INTRODUÇÃO 

 
A Promoção Comercial intitulada “FÃFEST” (“Promoção”) será realizada pela LIVE 
INTERACTIVE GAMES LTDA, na qualidade de “Promotora Mandatária” e ou “L!GA”, em 
parceria com o SÃO PAULO FUTEBOL CLUBE, na qualidade de “Promotora Aderente” 
e/ou “SPFC”, em conjunto denominadas “Promotoras”, em todo o território nacional. 
 
A L!GA é uma plataforma digital promocional que realiza a venda de Objetos Virtuais 
(OBV) exclusivos e relacionados a grandes eventos, tais como campeonatos e partidas 
de determinados times de futebol ou outra modalidade esportiva, Shows de Música, 
Programas de Televisão, Eventos Culturais e/ou festas populares, podendo se associar 
ou atuar sob licença dos organizadores de tais eventos e possibilitando a participação 
em promoções comerciais para concorrer a prêmios. 
 
Esta Política de Privacidade tem como objetivo esclarecer como coletamos, utilizamos, 
armazenamos e protegemos os dados pessoais fornecidos em nossas interações, de 
acordo com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 - LGPD). 

 
 

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS 
 
Podemos coletar os seguintes dados pessoais: 
- Nome completo 
- CPF (documento Brasil) ou Passaporte 
- E-mail 
- Número de telefone/celular 
- Data de nascimento 
- Informações bancárias (apenas quando necessário para reembolso ou pagamentos) 
- Preferências de eventos ou serviços 
- Imagem e voz (quando há registros fotográficos ou audiovisuais dos eventos) 
- Biometria Facial 
 
A coleta ocorre por meio de formulários de inscrição, contratos, canais de atendimento 
(e-mail, WhatsApp, redes sociais, links específicos) ou presencialmente em nossos 
eventos. 
 
 

3. FINALIDADE DO TRATAMENTO 
 
 Os dados pessoais são tratados com as seguintes finalidades: 

POLITICA CORPORATIVA  - DE PRIVACIDADE DE DADOS (LGPD) 
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- Cadastro em eventos, promoções ou sorteios 
- Emissão de ingressos, vouchers e recibos 
- Comunicação com o titular (e-mail, WhatsApp, ligações) 
- Envio de informações relevantes sobre o evento ou serviços contratados 
- Prestação de serviços contratados 
- Cumprimento de obrigações legais e regulatórias 
- Uso de imagem em peças de divulgação (com consentimento) 
- Melhoria dos serviços prestados 
- Respostas a solicitações e dúvidas 
 
 

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 
 
Os dados serão compartilhados apenas com as empresas contratadas pelas 
Promotoras, tais como, empresa responsável pelo sistema, distribuição e entrega dos 
brindes, contabilidade, auditoria, autorização e prestação de contas da Promoção 
junto à SPA/MF, assessoria jurídica, todas com a finalidade exclusiva de executar e 
operacionalizar a presente Promoção.  
 
As Promotoras exigem que todas as empresas responsáveis pela execução e 
operacionalização desta Promoção utilizem tais dados pessoais em conformidade com 
este Regulamento e com a legislação vigente, em especial a Lei Geral de Proteção de 
Dados (Lei nº13.709/2018). 
 
Internamente, os dados dos Participantes serão acessados somente por colaboradores 
das Promotoras devidamente autorizados, respeitando os princípios inerentes ao 
tratamento de dados pessoais previstos na Lei Geral de Proteção de Dados, sempre 
com o objetivo de execução e operacionalização desta Promoção, além do 
compromisso de confidencialidade e preservação da privacidade de acordo com esta 
Política. 
 
 

5. ARMAZENAMENTO E SEGURANÇA 
 
Os dados são armazenados em servidores seguros, com acesso restrito a profissionais 
autorizados, e protegidos por medidas técnicas e administrativas apropriadas para 
garantir confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações. 
 
Os dados pessoais coletados para esta Promoção ficarão armazenados para fins    
operacionais e obedecerão a padrões rígidos de confidencialidade e segurança. 
Nenhum documento, informação e/ou dado pessoal será divulgado e/ou 
compartilhado em nenhuma hipótese, salvo os casos acima previstos (Item 4) e/ou 
mediante ordem judicial e/ou por determinação regulatória ou legal. 
 
 
 

6. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS 
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Você, titular dos dados, tem os seguintes direitos conforme a LGPD: 
- Confirmação da existência de tratamento 
- Acesso aos dados 
- Correção de dados incompletos ou desatualizados 
- Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários ou excessivos 
- Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço 
- Eliminação dos dados pessoais tratados com base no consentimento 
- Informação sobre compartilhamento com terceiros 
- Revogação do consentimento 
- Oposição ao tratamento em caso de descumprimento da lei 
 
Para exercer esses direitos, entre em contato conosco pelo e-mail: contato@liga.site 
 
 

7. BASE LEGAL PARA TRATAMENTO 
 
Tratamos os dados com base nas seguintes hipóteses legais da LGPD: 
- Consentimento do titular 
- Cumprimento de obrigação legal ou regulatória 
- Execução de contrato ou procedimentos preliminares 
- Legítimo interesse, com avaliação de impacto à privacidade 

8. USO DE IMAGENS EM EVENTOS 
 

Durante nossos eventos, podem ser feitas fotos e gravações para fins de divulgação 
institucional, marketing e portfólio. Caso o titular não deseje ter sua imagem utilizada, 
poderá manifestar-se a qualquer momento através de nossos canais. 

9. TRATAMENTO DE DADOS DE MENORES E BIOMETRIA FACIAL  

 
Nosso tratamento de dados pessoais de menores de idade é realizado com o 
consentimento específico e em destaque de ao menos um dos pais ou do responsável 
legal, conforme exigido pela LGPD. 
 
Caso seja necessário coletar dados de crianças ou adolescentes para participação em 
eventos, promoções ou atividades específicas, serão solicitadas as autorizações 
apropriadas, com transparência quanto à finalidade do uso. 
 
Também poderemos coletar e tratar dados biométricos (como imagem facial) quando 
estritamente necessário para fins de segurança, controle de acesso ou credenciamento 
em eventos. Nesse caso, o tratamento se dará com base em fundamentos legais, como 
o consentimento do titular (ou do responsável legal, no caso de menores), e serão 
adotadas medidas rigorosas de proteção desses dados sensíveis. 
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10. ALTERAÇÕES NESTA POLÍTICA  
 

Esta Política pode ser atualizada periodicamente para refletir mudanças na legislação 
ou nas práticas da empresa. A versão mais recente estará sempre disponível em nosso 
site ou mediante solicitação. 
 
 

11. CONTATO 
 

Em caso de dúvidas ou solicitações relacionadas à sua privacidade ou ao tratamento 
de dados pessoais, entre em contato através do e-mail contato@liga.site 
 
Assumimos o compromisso de proteger os dados pessoais cadastrados, mantendo 
absoluta confidencialidade sobre tais informações, garantindo que, excetuados os 
casos previstos em lei e ao fiel cumprimento da execução desta Promoção, não serão 
compartilhados com terceiros a qualquer outro título. 

 
 

12. ATUALIZAÇÕES CADASTRAIS  
 

As Promotoras permitirão que o Participante atualize seus dados cadastrais como 
número do celular e/ou e-mail ou, ainda, que corrija algum dado cadastral, bastando 
que envie um e-mail para contato@liga.site 
 
Qualquer alteração dos dados pessoais deverá ocorrer antes do processo de validação 
da participação, uma vez que o brinde será entregue com base nos dados de 
identificação constantes no cadastro. Note-se que será permitida a correção e a 
atualização de dados, mas não a troca de dados de uma pessoa para outra. 
 
 

13. DISPOSIÇÕES GERAIS 
 
Serão mantidos na base de dados das Promotoras apenas para fins de cumprimento 
legal e defesa em eventual processo administrativo ou judicial, (i) os dados dos 
Participantes contemplados pelo prazo de 5 (cinco) anos, contados do término da 
Promoção e (ii) os dados dos demais Participantes, inclusive daqueles que 
eventualmente solicitarem o cancelamento da adesão ao Regulamento, até o 
recebimento do Ofício de Homologação do Processo de Prestação de Contas da 
presente Promoção emitido pela SPA/MF, dentro do prazo legal. Findo os prazos ora 
estipulados, incluindo os decadenciais relativos a eventuais processos contra as 
Promotoras, os dados serão ser eliminados. 

 

mailto:contato@liga.site
mailto:contato@liga.site

